
健康是人类永恒的追求。健康知识的普及、健康理念的树立和健康行为的

培育，是社会文明程度的重要体现。长期以来，人们对健康生活的追求，往往受

制于优质信息匮乏、获取成本过高以及个性化需求难以满足等问题。随着信息

技术的不断发展与广泛应用，健康传播日益受到学界与业界的重视。我国《全

民健身计划（２０２１—２０２５年）》明确提出，要开设线上科学健身大讲堂，鼓励体育

明星等体育专业技术人才参与健身科普活动，征集推广体育科普作品，促进科学

健身知识、方法的研究与普及。在加快建设体育强国与健康中国的进程中，健康

传播正成为助力全民健康的重要力量。

人工智能为健康传播注入了前所未有的技术动能。多模态数据能够整合可

穿戴设备、医学影像以及基于个体生活轨迹生成的多源信息，实现对健康风险的

精准预判，并通过智能终端向用户推送定制化健康提示，从而达成科学监测与精

准干预的有效结合。与此同时，智能交互技术正在打破健康传播的时空壁垒与

专业门槛。能够听懂各国语言及各地方言的健康助手，可远程提供咨询的智能

体，已能将复杂的医学知识转化为通俗易懂的日常指引，让优质健康资讯惠及亿

万普通民众。作为身处这一技术迭代进程中的每一个人，我们都在见证人工智

能让健康知识的传播更加精准、健康服务的供给更加普惠、健康行为的培育更可

持续。

面对日新月异的创新实践，学术界与教育界迫切需要给予积极回应。《人

工智能与健康传播：基础与应用》正是一部审视人工智能与健康传播交叉融合

及创新应用的著作。该书面向全球健康发展的大势，立足健康中国建设的实践
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场景，系统梳理了人工智能与健康传播的基本概念、技术原理、理论范式与多元

场景，既有理论层面的深度阐释，也有实践层面的鲜活案例，体现出鲜明的时代

性与实践性。更为可贵的是，作者在书中还尝试探讨技术与人文的融合之道。

人工智能固然可以处理海量数据、优化传播路径，但健康传播的核心始终是人。

健康传播的终极目标，是让健康理念深入人心，让健康行为成为更多人的自觉选

择，让健康福祉在技术的加持下惠及全民。因此，在技术赋能的同时，更要坚守

人文的底色，使智能技术不仅是守护健康的工具，更是能够给人类心灵注入力量

的引擎。唯有如此，才能实现技术理性与人文关怀的平衡，让人工智能真正服务

于人的身心健康与发展。

当前，国家正深入实施“人工智能＋”行动，教育部等五部门也推出了《“人工

智能＋教育”行动计划》，引导开设人工智能交叉融合课程，培养复合型交叉人

才。本书在撰写过程中，注重将追踪学术前沿成果与培养面向智能时代的复合

型交叉人才相结合，体现了“育人为本、素养为先、应用导向、智能向善”的理念。

它既适合传播学、公共健康与社会工作等领域的研究者与学生阅读，也能够为健

康传播从业者、健康照护提供者以及关心人工智能负责任应用的读者提供有益

启示。

健康领域的创新发展始终离不开跨学科的深度融合与学界业界共同推动的

知识创新。相信本书的出版，不仅有助于更多的研究者和实践者深入理解人工

智能赋能健康的深刻内涵，而且也将深化该领域的学科交叉、产教融合与科教融

汇，不断促进学界与业界的交流对话。让我们期待在技术创新与人文关怀的驱

动下，一个健康更有保障、传播更有效率、生命更有质量的时代正加速到来。

国务院学位委员会学科发展战略咨询委员会委员

福建师范大学原党委书记、原校长

黄汉升教授

２０２６年 ４月
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人工智能已不再只是技术创新的代名词，它正持续进入健康讯息生产、健康

服务递送、风险沟通、行为干预与公共治理的全过程，并由此改变着健康传播的

边界与方式。与此同时，健康传播也不再只是“把健康知识讲清楚”，而是在数

据、平台、算法和智能交互系统的共同作用下，成为一个兼具技术属性、社会属性

与制度属性的复杂场域。如何理解人工智能在这一场域中的角色，如何把握其

应用价值、实践边界与治理要求，是当前健康传播研究与公共健康实践无法回避

的迫切问题。《人工智能与健康传播：基础与应用》的出版正是求解这一问题的

尝试。

２０１６年，我邀请本书作者张盛教授以高访学者身份前往美国伊利诺伊大学

厄巴纳 香槟分校开展了为期一年的访学。期间，我们围绕肥胖问题、健康促进、

干预政策以及新兴媒介技术的影响等展开了令人难忘的讨论与交流，并合作发

表了多篇具有交叉学科属性的研究成果。十年来，我们一直保持着沟通联络，每

次听闻他在科研领域和人才培养方面取得的进展都令我深感喜悦。尤其是近年

来，他和研究团队致力于将传播学与健康科学更加紧密地结合，在运动健康科普

等领域取得的不少成果都令人感到振奋。即将出版的这部著作并未停留于对传

统学科知识的简单迁移和演绎，也不满足于对流行概念的追随和重复，而是试图

将健康传播置于人工智能的技术革新背景下，直击其中的关键核心问题：人工

智能究竟以何种方式进入健康传播？它改变的是哪些具体环节？这些变化对研

究、实践与治理分别意味着什么？围绕这些问题，本书建立了较为系统、清晰且

具有可操作的知识框架。
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作为一个长期关注健康政策和技术革新的学术工作者，我认为，本书有三个

特点值得读者注意。

其一，本书把一个受人工智能技术影响而加速演进的现实问题转化为引人

思索、有益于教学、也可以持续展开研究的学术议题。近年来，生成式人工智能

不断进入疾病预防、患者支持、风险沟通与健康教育等场景，但是相关讨论往往

分散在科技报道、评论或政策文件中，真正能够兼顾技术原理与传播理论的中文

著作并不多见。本书从“人工智能作为工具、作为行动者、作为基础设施”三个

层面展开论述，提供了一个颇具解释力的分析框架，有助于读者具体而深入地理

解人工智能如何重塑健康传播的过程、结构与意义。

其二，本书努力把知识与应用实践结合起来，既注重阐明数据、算法、算力、

自然语言处理、大语言模型等技术概念，也对健康决策支持、人机互动、健康不平

等与治理伦理等议题展开了恰切的讨论。作者有意识地将案例分析与研究设计

纳入书中，使本书不仅能帮助读者“理解”人工智能技术，也能帮助他们思考“如

何使用”“如何评估”以及“如何规范使用”这些技术。

其三，本书始终保留了必要的批判意识与人本立场。健康传播的目标，归根

结底是促进人的健康福祉，而不是服务于技术的创新和推广。人工智能固然能

够提升效率、扩展可及性、增强个性化服务，但它同样可能放大偏见，加剧数字鸿

沟，阻碍健康资源与知识的分配公平。本书没有回避这些问题，而是把伦理与治

理问题纳入讨论之中。这使它不仅是一部介绍新技术的书，也是一部提醒我们

如何以审慎态度面对技术扩张的书。

在一个技术迭代快于概念更新、应用扩张快于制度建设的时期，真正有价值

的学术工作，并不在于给出乐观或悲观的简单判断，而在于提出清晰的问题，建

立可靠的框架，并为后续讨论提供可持续推进的基础。我相信，这本书的出版能

够推动更多跨学科的对话与合作，也期待本书的作者和相关领域的研究者能立

足于这一基础，继续围绕人工智能与健康传播中的方法创新、应用评估与治理机

制展开更深入的探索。若能如此，本书的价值就会在这一交叉领域的持续发展

中逐步得到显现。

纽约大学讲席教授、数据科学与社会公平研究中心主任

安若鹏

２０２６年 ４月
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人民健康是实现中国式现代化、全面建成社会主义现代化强国的根基。随

着工业化、城镇化、人口老龄化进程加快，我国居民的生产生活方式和疾病谱不

断发生变化，心脑血管疾病、癌症、慢性呼吸系统疾病、糖尿病等慢性非传染性疾

病导致的死亡人数占总死亡人数的 ８８％，导致的疾病负担占疾病总负担的 ７０％

以上。居民健康知识知晓率偏低，吸烟、过量饮酒、缺乏锻炼、不合理膳食等不健

康的生活方式仍然普遍，由此引发的健康问题日益突出。

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央在治国理政的实践中，始终

把维护人民健康权益放在重要位置，健康中国上升为国家战略。２０１６ 年，中共

中央、国务院印发《“健康中国 ２０３０”规划纲要》，明确了实施路径，提出“共建共

享、全民健康”的战略主题，为推进健康中国建设指明了方向。为树立“大健康”

理念，加快实现以治病为中心向以人民健康为中心的转变，细化落实《“健康中

国 ２０３０”规划纲要》对普及健康理念、优化健康服务、建设健康环境的部署，需要

加快推进健康促进的中长期行动，发挥健康科普和健康传播在健康促进中的功

能和价值。

习近平总书记强调：“科技创新、科学普及是实现创新发展的两翼，要把科

学普及放在与科技创新同等重要的位置。”伴随人工智能（ＡＩ）日新月异的发展，

健康传播在健康科普中的作用日益凸显，将成为塑造健康风尚、培育健康行为的

重要途径。近年来，健康传播的重心逐渐由“以信息为中心”向“以用户为中心”

转变。智能媒体的迭代催生了新型互动机制，生成式人工智能推动了个性化内

容定制，使健康信息的生成更加灵活、传播更加精准高效。然而，当前适应人工
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智能等新兴技术发展的健康传播理论建构相对滞后，亟须回应实践领域的需求

与发展形势。２０２５年 ８月，《国务院关于深入实施“人工智能＋”行动的意见》明

确提出，探索推广人人可享的高水平居民健康助手，有序推动人工智能在辅助诊

疗、健康管理、医保服务等场景中的应用，大幅提高基层医疗健康服务能力和

效率。

当前，“ＡＩ＋大健康”领域正加速发展，涵盖疾病筛查、健康管理、药物研发等

多个场景，相关技术应用已从实验室走向大众生活。可以预见，人工智能技术将

不断重塑健康信息的生产与分发，重构传统健康传播的实践版图，层出不穷的创

新应用将深刻改变健康促进和管理的未来图景。基于这一现实和愿景，本书从

人工智能作为工具、行动者和基础设施三个维度出发，审视其与健康传播的关

系，分析其在实践中的应用及影响，为读者提供可参考、可操作的学术探索路径，

积极推动人工智能在全球健康传播与促进中的善用与善治。
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书书书

绪　 论

人工智能应用、传播与全球健康

２０２４年，韩国网友“北极没有企鹅”通过社交媒体发布了这样一则帖文［１］：

因为担心邻居家具有边缘智力的孩子被卷入电信诈骗，她通过 ＣｈａｔＧＰＴ 为孩子

设置了一个 ｂｏｔ（机器人），ｂｏｔ 所获得的提示（ｐｒｏｍｐｔ）指令是———我是一个边缘

智力人士，容易被欺骗或引诱犯罪，你的任务是在出现任何相关征兆时及时提醒

我咨询父母。一段时间以后，孩子母亲发现孩子每次遇到难题都会问 ＣｈａｔＧＰＴ，

比如“我想喝热牛奶，直接将塑料瓶放微波炉里可以吗？”ＣｈａｔＧＰＴ 会回答：“那

样瓶子会熔化的，请把牛奶倒到碗里再加热。”在帖文的评论区，网友将 ＣｈａｔＧＰＴ

称为“赛博守护灵”“第二个大脑”，表达了对这种由人工智能（ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ

ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ，ＡＩ）驱动的数字健康促进方式的认可。随着人工智能技术及其产品

的飞速发展，我们看到了一位边缘智力儿童能够通过与 ＣｈａｔＧＰＴ 的交流来提升

自己的生活质量，这让我们对人工智能未来在人类的传播和社会生活中扮演的

角色充满期待。然而，与之相应的是，２０２５ 年，加利福尼亚州青年亚当·雷恩
（Ａｄａｍ Ｒａｉｎｅ）的父母向 ＯｐｅｎＡＩ 公司提起诉讼，称他们的儿子在与 ＣｈａｔＧＰＴ 的

长期对话中逐步发展出严重的自杀倾向，该人工智能模型不仅未能及时阻止，还

在后期对话中为亚当提供了如何结束生命的具体方法。诉状指出，ＣｈａｔＧＰＴ 未

能提供适当的危机干预措施，还反复生成有关自杀方法的内容，导致该青年在无

人干预的情况下自杀
［２］。同一款聊天机器人既可能为人类带来福祉，也可能使

个人健康和权益受到侵害，因此我们需要从多方面进一步思考人工智能在健康

领域的善用。

２０２１年 ６月，世界卫生组织（Ｗｏｒｌｄ Ｈｅａｌｔｈ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ＷＨＯ）发布了第一

份关于健康领域人工智能的全球报告《世界卫生组织卫生健康领域人工智能伦

理与治理指南》（Ｅｔｈｉｃｓ ａｎｄ Ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｏｆ Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｆｏｒ Ｈｅａｌｔｈ牶 ＷＨＯ
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Ｇｕｉｄａｎｃｅ）［３］，世界卫生组织专家肯定了人工智能在改善全球健康照护和药物供

应方面提供的机遇，也强调了人工智能善用的前提必须是将道德和权益置于其

设计、部署和使用的核心。在这份报告中，ＷＨＯ 提出了确保人工智能为所有国

家的公众利益服务的六项原则：① 保护人类自主性；② 增进人类福祉、安全和

公共利益；③ 确保透明度、可解释性和可理解性；④ 促进责任和问责；⑤ 确保包

容性和公平性；⑥ 促进负责任和可持续的人工智能。２０２４年 １月，ＷＨＯ发布了
《健康领域人工智能的伦理和治理：关于多模态大模型的指南》（Ｅｔｈｉｃｓ ａｎｄ

Ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｏｆ Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｆｏｒ Ｈｅａｌｔｈ牶 Ｇｕｉｄａｎｃｅ ｏｎ Ｌａｒｇｅ Ｍｕｌｔｉｍｏｄａｌ

Ｍｏｄｅｌｓ）［４］，聚焦与健康传播息息相关的多模态大模型技术。同年 ４ 月，ＷＨＯ 公

开了由生成式人工智能赋能、可以做出具有同理心反应的数字健康促进工作者

的原型 Ｓ．Ａ．Ｒ．Ａ．Ｈ．。“健康工作的未来是数字化的，支持各国利用数字技术的

力量促进健康是世卫组织的优先事项”，ＷＨＯ 总干事谭德塞在讲话中说，

“Ｓ．Ａ．Ｒ．Ａ．Ｈ．让我们一窥人工智能在未来如何以更具互动性的方式改善健康信

息的获取方式。我呼吁研究界帮助我们继续探索如何利用这项技术缩小信息不

平等，帮助人们获得可靠的最新健康信息。
［５］”作为全球最大的公共健康组织，

ＷＨＯ围绕人工智能发布了公开的文件与数字工具，一方面为人工智能在健康领

域的善用提供了必要的方向和原则，另一方面再次强调了构建人工智能与传播

以及全球健康之间良性互动关系的重要性。

２０世纪 ８０年代至 ２１世纪初，深度神经网络（ｄｅｅｐ ｎｅｕｒａｌ ｎｅｔｗｏｒｋｓ，ＤＮＮ）的

进化、计算能力的显著提升以及大数据集的出现，引领了自然语言处理、计算机

视觉、语音识别等人工智能技术领域持续的革命性发展，不仅赋予了人工智能理

解并参与人类传播的能力，也为全球健康传播带来了重塑性的转变
［６ ７］。在《健

康领域人工智能的伦理和治理：关于多模态大模型的指南》
［４］
这一文件中，

ＷＨＯ概述了多模态大模型在健康领域的五种广泛的应用方式：① 诊断和临床

照护，如回答患者的书面询问；② 指导患者使用，如咨询症状和治疗方法；③ 文

书和行政任务，如在电子健康记录中记录和概述病历；④ 医疗和护理教育，包括

为学员提供模拟诊疗练习；⑤ 科学研究和药物开发，包括发现新化合物。值得

注意的是，该文件概述的五种人工智能应用方式均与健康传播息息相关，均指向

技术所引领的健康传播变迁。具体来看，从机器学习模型到多模态大模型，人工

智能为健康照护提供者和研究人员提供了分析和处理海量数据的有力工具，改

变了健康信息的内涵和价值，影响着未来全球健康促进的范式和路径。ＣｈａｔＧＰＴ
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等先进的生成式人工智能产品几乎能够像人类一样与用户交流以及参与健康传

播的各个环节，这不仅改变了健康传播的形态，也影响着健康传播的效果、社会

反响以及公共意义的建构。在此基础上，快速发展的人工智能作为一项技术基

础设施，在社会系统内部的配置与使用以及在全球范围内的分布将对未来的传

播以及全球健康产生深远的影响
［８ ９］。

综上所述，在本书中我们将辩证思考人工智能为人类社会带来的机遇与挑

战，将目光投向传播和全球健康领域，介绍人工智能领域的核心技术与理论知

识，讨论人工智能在健康传播实践中的善用方式与治理模式。作为一本面向数

字健康促进从业者与研究人员的工具书，本书具备以下三点优势与价值。

第一，普及专业的人工智能技术与健康传播知识。本书由熟悉人工智能

应用、公共健康与传播学的学者撰写而成，能够为读者提供对应领域内的专业

知识和前沿理论，帮助读者清晰地了解基本的人工智能技术原理以及健康传

播实践。

第二，分析简明易懂的应用案例。本书通过简明生动的研究案例对人工智

能在健康传播领域中的应用展开介绍，能够为读者提供具有参考性、可操作性的

人工智能应用路径与指导，启发读者在健康传播与健康促进的相关实践或研究

中理解并应用人工智能技术及其产品，切实促进人工智能在全球健康传播与健

康促进领域的善用。对于部分难度较高、较为复杂的应用案例，还提供额外的解

释，帮助读者拓宽视野。

第三，倡导批判性思维与人本主义视角。本书关注健康领域人工智能伦理

与治理原则，以增进人类健康福祉为宗旨来组织内容，审视人工智能技术、传播

与全球健康三者间的互动与变迁。在此基础上，本书致力于为读者提供理解人

工智能时代全球健康传播的批判性视角，引导读者以人本精神聚焦公共健康领

域的现实问题。

本书由理论知识、技术原理以及操作案例三大板块构成。首先，全书以人工

智能在健康传播实践中的角色演变为逻辑线索，在绪论、第一章和第二章中阐述

了全球健康视野下的传播理论及人工智能的基本概念与技术原理；随后以人工

智能“作为工具”“作为行动者”“作为基础设施”为主题展开三个核心章节的介

绍，分别详述人工智能在赋能研究与决策、重塑内容生产与人机关系，以及构建

技术文化环境中的具体应用；最后，本书探讨了人工智能在健康传播领域的伦理

风险与治理愿景。
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人工智能技术的应用已然成为当下最为醒目的社会现象，未来在健康领域

中实现人工智能的善用应成为政府、公共健康组织、研究人员，以及每一位社会

成员共同的目标
［４］。在正式开始学习健康传播领域中的人工智能应用之前，让

我们首先秉持辩证视角，共同思考三个问题。

什么是人工智能？

如何理解健康传播中的人工智能？

人工智能时代对健康照护提供者、专家学者，以及参与健康传播的每一

个主体分别意味着什么？

参考文献

［１］腾讯新闻．ＣｈａｔＧＰＴ，成了这个“智力障碍”儿童的赛博守护灵［ＥＢ ／ ＯＬ］．腾讯新闻．（２０２４

０７ ０２）［２０２６ ０２ １７］． ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｎｅｗｓ．ｑｑ．ｃｏｍ ／ ｒａｉｎ ／ ａ ／ ２０２４０７０２Ａ０３ＴＩ３００．

［２］Ｗｉｋｉｐｅｄｉａ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｏｒｓ． Ｒａｉｎｅ ｖ． ＯｐｅｎＡＩ［ＥＢ ／ ＯＬ］． Ｉｎ Ｗｉｋｉｐｅｄｉａ，Ｔｈｅ Ｆｒｅｅ Ｅｎｃｙｃｌｏｐｅｄｉａ．

（２０２５ １２ ０１）［２０２５ １２ １３］． ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｅｎ．ｗｉｋｉｐｅｄｉａ．ｏｒｇ ／ ｗｉｋｉ ／ Ｒａｉｎｅ＿ｖ．＿ＯｐｅｎＡＩ．

［３］Ｗｏｒｌｄ Ｈｅａｌｔｈ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ． Ｅｔｈｉｃｓ ａｎｄ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｏｆ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｆｏｒ ｈｅａｌｔｈ：ＷＨＯ

ｇｕｉｄａｎｃｅ［Ｍ］． Ｇｅｎｅｖａ：Ｗｏｒｌｄ Ｈｅａｌｔｈ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，２０２１．

［４］Ｗｏｒｌｄ Ｈｅａｌｔｈ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．ＷＨＯ ｒｅｌｅａｓｅｓ ＡＩ ｅｔｈｉｃｓ ａｎｄ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｆｏｒ ｌａｒｇｅ ｍｕｌｔｉ

ｍｏｄａｌ ｍｏｄｅｌｓ［ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０２４ ０１ １８）［２０２５ １２ １３］． ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｗｗｗ． ｗｈｏ． ｉｎｔ ／ ｚｈ ／

ｎｅｗｓ ／ ｉｔｅｍ ／ １８０１２０２４ｗｈｏｒｅｌｅａｓｅｓａｉｅｔｈｉｃｓａｎｄｇｏｖｅｒｎａｎｃｅｇｕｉｄａｎｃｅｆｏｒｌａｒｇｅｍｕｌｔｉｍｏｄａｌ

ｍｏｄｅｌｓ？ｕｔｍ＿ｓｏｕｒｃｅ＝ ｃｈａｔｇｐｔ．ｃｏｍ．

［５］Ｗｏｒｌｄ Ｈｅａｌｔｈ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．ＷＨＯ ｕｎｖｅｉｌｓ ａ ｄｉｇｉｔａｌ ｈｅａｌｔｈ ｐｒｏｍｏｔｅｒ ｈａｒｎｅｓｓｉｎｇ ｇｅｎｅｒａｔｉｖｅ ＡＩ

ｆｏｒ ｐｕｂｌｉｃ ｈｅａｌｔｈ［ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０２４ ０４ ０２）［２０２５ １２ １３］． ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｗｗｗ．ｗｈｏ．ｉｎｔ ／ ｎｅｗｓ ／

ｉｔｅｍ／ ０２０４２０２４ｗｈｏｕｎｖｅｉｌｓａｄｉｇｉｔａｌｈｅａｌｔｈｐｒｏｍｏｔｅｒｈａｒｎｅｓｓｉｎｇｇｅｎｅｒａｔｉｖｅａｉｆｏｒｐｕｂｌｉｃｈｅａｌｔｈ．

［６］Ｓｃｈｍｉｄｈｕｂｅｒ Ｊ．Ｄｅｅｐ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｉｎ ｎｅｕｒａｌ ｎｅｔｗｏｒｋｓ：ａｎ ｏｖｅｒｖｉｅｗ［Ｊ］． Ｎｅｕｒａｌ Ｎｅｔｗｏｒｋｓ，２０１５

（６１）：８５ １１７．

［７］Ｗｅｉｎｇｏｔｔ Ｓ，Ｐａｒｋｉｎｓｏｎ Ｊ． Ｔｈｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｉｎ ｈｅａｌｔｈ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ

ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ：ａ ｓｃｏｐｉｎｇ ｒｅｖｉｅｗ［Ｊ］．Ｈｅａｌｔｈ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ，２０２５，４２（１）：６７ １０９．

［８］Ｔｒａｙｌｏｒ Ｄ Ｏ，Ｋｅｒｎ Ｋ Ｖ，Ａｎｄｅｒｓｏｎ Ｅ Ｅ，ｅｔ ａｌ． Ｂｅｙｏｎｄ ｔｈｅ ｓｃｒｅｅｎ：ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｇｅｎｅｒａｔｉｖｅ

ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ（ＡＩ）ｏｎ ｐａｔｉｅｎｔ ｌｅａｒｎｉｎｇ ａｎｄ ｔｈｅ ｐａｔｉｅｎｔｐｈｙｓｉｃｉａｎ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ［Ｊ］．

Ｃｕｒｅｕｓ，２０２５，１７（１）：ｅ７６８２５．

［９］Ｌｉｅｂｒｅｎｚ Ｍ，Ｓｃｈｌｅｉｆｅｒ Ｒ，Ｂｕａｄｚｅ Ａ，ｅｔ ａｌ．Ｇｅｎｅｒａｔｉｎｇ ｓｃｈｏｌａｒｌｙ ｃｏｎｔｅｎｔ ｗｉｔｈ ＣｈａｔＧＰＴ：ｅｔｈｉｃａｌ

ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｆｏｒ ｍｅｄｉｃａｌ ｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ［Ｊ］．Ｔｈｅ Ｌａｎｃｅｔ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｅａｌｔｈ，２０２３，５（３）：ｅ１０５ ｅ１０６．

４



第一章

人工智能与健康传播概论

１．１ 人工智能概述

　 　 人工智能是研究如何模拟、延伸和扩展人类智能的技术科学，包括相关理

论、方法、技术及应用系统，旨在促进智能机器会学习（机器学习、知识表示等）、

会听（语音识别、机器翻译等）、会看（图像识别、文字识别等）、会说（语音合成、

人机对话等）、会思考（人机对弈、定理证明等）以及会行动（机器人、自动驾驶汽

车等）
［１ ２］。

人工智能的研究与发展具有清晰的历史脉络。２０ 世纪中期，英国数学家艾

伦·图灵在其论文中提出了“机器能否思考”的问题，并设计了后来被称为“图

灵测试”的评估方法，为人工智能发展奠定了基础。１９５６ 年，美国达特茅斯会议

上，约翰·麦卡锡等人首次提出“人工智能”这一术语，标志着人工智能作为独

立学科的诞生。此后几十年间，人工智能经历了从基于逻辑和规则的专家系统、

知识表示与推理，到 ２０世纪 ８０年代的“人工智能寒冬”，再到 ２０世纪 ９０年代之

后的机器学习与深度学习技术的复兴及快速发展。进入 ２１ 世纪，深度神经网

络、自然语言处理与大规模预训练模型等技术的突破推动人工智能迈入广泛应

用阶段，使其在语音识别、自动驾驶等领域取得显著成果。近年来，生成式预训

练模型（如 ＧＰＴ系列）将人工智能推向交互与泛化能力的更高层次，深刻改变了

人与机器的交互方式
［３］。

人工智能几乎可以像人类一样深度参与传播的每一环节，人们甚至很难

区分交流对象是人工智能还是人类。在理论基础方面，人工智能涉及多个学

科，包括计算机科学、数学、认知科学、神经科学等。在实际应用中，大数据集、
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精密的算法和强大的算力资源是建立并运转人工智能不可或缺的要素。数

据、算法与算力均依赖于相应的经济支出和物理设施，在人工智能模型变得越

来越复杂、越来越庞大的当下，尖端的人工智能技术往往被资源丰厚的科技巨

头公司集中掌握，这为人工智能的发展带来优势，也为人工智能的治理带来

挑战
［４］。

　 　 １．１．１　 人工智能的分类

根据现有的文献资料，人工智能通常可以根据能力和功能的差异分为两种

类型：狭义人工智能与通用人工智能。

１． 狭义人工智能（ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｎａｒｒｏｗ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ）

狭义人工智能，也被称为弱人工智能，指的是那些在特定领域内展现出智能

行为的人工智能系统，截至目前，我们所见到的以及使用的人工智能产品多数属

于这一范畴
［５］。狭义人工智能的设计初衷是为了解决特定的问题，它们的功能

和效率通常受限于人工智能训练和调优所面向的应用环境。进一步而言，狭义

人工智能通常不具备跨领域工作的能力，它们不能将一个领域的知识和技能迁

移到另一个完全不同的领域
［６］。语音识别类 Ａｐｐ 是狭义人工智能的一个典型

应用，它能够将人类的语音转换成文本信息，或者执行语音命令。这类 Ａｐｐ 在

自动医疗分诊等领域有着广泛的应用。然而，尽管这类 Ａｐｐ 在语音处理方面表

现出色，但它们通常无法理解语音背后的复杂情感或语境，也不能处理与语音识

别无关的任务。图像识别系统是另一个狭义人工智能的例子，它们能够识别和

分类图像中的对象、场景和活动。图像识别系统在安全监控、医疗诊断和社交媒

体内容管理等领域发挥着重要作用。尽管图像识别技术不断进步，但通常只能

基于特定的数据集和应用情境工作，对于超出训练和微调数据范围的图像，它们

的识别能力可能会大幅下降
［７ ８］。

狭义人工智能的局限性部分取决于它们的训练过程。狭义人工智能通常依

赖大量的标注数据进行训练，通过机器学习算法从这些数据中学习模式和规则。

然而，这些数据往往是基于某个特定领域的，这意味着系统只能学习到与这些数

据相关的知识和技能。这同时也意味着狭义人工智能通常缺乏常识推理能力，

难以在没有人类干预的情况下针对新情况做出合理的决策。

尽管存在局限性，狭义人工智能在特定领域内的应用仍然非常有价值。在

一定情况下，狭义人工智能能够提供比人类更快的响应，从而提高工作效率、减
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少错误。与此同时，为了适应更广泛复杂的任务，研究人员正在探索如何将狭义

人工智能应用到更广泛的领域，以及如何使它们更好地适应新任务。例如，研究

人员尝试将多个狭义人工智能系统集成到一个更复杂的系统中，以构建一个能

够自主完成复杂任务的智能体（ａｇｅｎｔ）［９］。

２． 通用人工智能（ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ ｇｅｎｅｒａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ）

通用人工智能，又称强人工智能，是一种理想化的人工智能系统，它不仅能

模仿人类在特定领域的行为，而且能够展现出与人类相似的全面智能。作为人

工智能应用与发展尚未实现的远期目标，在理论上，通用人工智能能够理解、学

习广泛且复杂的知识，并且在不同的任务和情境下实现合理的应用，无论是已知

的还是未知的，无论是结构化的还是非结构化的
［１０ １１］。相对于狭义人工智能，

通用人工智能的核心特征是其跨领域的适应性和灵活性，其能够像人类一样在

多个领域内进行有效的学习、推理和决策。具体来看，跨领域学习能力意味着

通用人工智能可以将从一种情境中学习到的知识应用到另一种完全不同的情

境中。例如，一个通用人工智能系统在玩棋牌类游戏时学习到的策略和技能，

能够被用来解决复杂的数学问题或进行艺术创作。这种能力要求系统具备高

度的抽象思维和概念迁移能力，这对当前的人工智能技术来说仍然是一个

挑战
［１２］。

在推理和决策方面，通用人工智能需要能够理解复杂的情境，这包括识别隐

含规则、社会规范和情感因素。一些研究人员认为
［１３ １４］，通用人工智能的目标

是模拟人类的思维过程，包括直觉、创造性思维和道德判断。这要求通用人工智

能不仅需要处理逻辑和分析数据，还需要处理模糊性和不确定性———这是人类

智能的一个重要方面。自主解决问题的能力是通用人工智能的另一个关键特

征。面对未曾遇到的问题，人类通常能够自主利用已有的知识和经验，通过创造

性思维找到解决方案。通用人工智能也应具备这种能力，能够在没有明确指导

或预设程序的情况下，自主地探索、试验和学习，以解决新问题。

实现通用人工智能面临的挑战是多方面的，包括技术挑战、伦理挑战和社会

挑战。技术挑战涉及如何构建能够处理广泛任务的算法、如何提高系统的适应

性和创造性，以及如何确保系统的决策过程是可解释的和可控的。伦理挑战涉

及如何处理人工智能决策对人类社会的影响，包括隐私、就业和权力分配等问

题。社会挑战则涉及如何具体地确保人工智能技术的发展符合人类的价值观和

利益，以及如何在全球范围内公平地分配人工智能带来的益处。
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　 　 １．１．２　 人工智能的核心技术概念

人工智能的实现依赖于多种技术和算法。在本书的后续内容中，我们将结

合健康传播的应用场景对相关核心技术进行介绍。在正式进行详细介绍之前，

本节将列出其中的核心技术概念，帮助我们形成必要的初步认识。

１． 机器学习（ｍａｃｈｉｎｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ）

机器学习指的是一种使计算机系统利用数据和算法自动改进其性能的技

术，包含许多能够从训练数据中学习并做出决策的算法和模型。作为人工智能

最重要的底层技术之一，机器学习与传统编程不同，它不需要程序员为计算机编

写具体的指令，而是让计算机通过数据本身来发现规律和模式，从而实现自我优

化和决策
［１５］。这种学习方式极大地提升了计算机处理复杂问题的能力，使其在

许多领域都能发挥重要作用。根据机器学习方式的不同，我们通常可以把机器

学习分为以下三个主要类别。

监督学习（ｓｕｐｅｒｖｉｓｅｄ ｌｅａｒｎｉｎｇ）。在监督学习过程中，计算机模型被训练以

识别数据中的特定模式，并将其映射到训练数据中预先标记好的输出标签上。

这类似于人类学习的过程，即通过观察和模仿学习新技能
［１６］。在图像分类任务

中，模型会学习如何根据输入图像的特征来识别图像中的对象，比如区分猫和

狗。在语音识别领域，模型会学习从声音信号中识别出特定的词汇或命令。在

文本分类任务中，模型会学习如何根据文本内容将其归类，比如新闻文章的分类

或垃圾邮件的识别。监督学习的成功依赖于高质量的标注数据，这些数据为模

型提供了学习的基础
［１７］。

无监督学习（ｕｎｓｕｐｅｒｖｉｓｅｄ ｌｅａｒｎｉｎｇ）。相较于依赖标注数据的监督学习，无

监督学习是一种更为探索性的方法，它不依赖于预先标注的数据，计算机模型需

要在没有任何指导的情况下，自行发现数据中的结构和模式
［１８］。聚类分析是无

监督学习的一个典型应用，它将数据集中的样本根据相似性分组，以便发现数据

的内在结构。降维技术则用于减少数据的复杂性，通过提取最重要的特征来简

化模型，同时保留数据的大部分信息。异常检测是另一种无监督学习的应用，它

通过识别数据中的异常模式来检测欺诈行为或系统故障。无监督学习在许多领

域都有应用，尤其是在数据探索和特征工程方面
［１９ ２０］。

强化学习（ｒｅｉｎｆｏｒｃｅｍｅｎｔ ｌｅａｒｎｉｎｇ）。强化学习的框架与前两种学习方式完全

不同，即通过与环境的交互来帮助人工智能模型习得最佳的行为策略。在强化
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学习的过程中，模型会根据它运行所获得的反馈（奖励或惩罚）来调整策略，以

最大化累积奖励。这种学习方式在游戏人工智能中尤为常见，人工智能通过不

断试错来学习如何赢得游戏
［２１］。在机器人控制领域，强化学习可以帮助机器人

学习如何执行复杂的任务，比如行走或抓取物体；自动驾驶汽车也是强化学习的

一个重要应用，智能车辆通过不断学习和适应来提高其驾驶性能。因此，强化学

习的主要挑战是如何设计有效的奖励机制，以及如何在复杂环境和长期目标中

保持学习效率
［２２ ２３］。

除上述三种主要方式外，机器学习的方式还包括弱监督学习、自监督学习。

每种方式都有其独特的优势和应用场景，共同推动着人工智能技术的进步。

２． 神经网络与深度学习（ｎｅｕｒａｌ ｎｅｔｗｏｒｋｓ ａｎｄ ｄｅｅｐ ｌｅａｒｎｉｎｇ）

神经网络指的是机器学习领域中一种模拟人脑神经元连接和信息处理方式

的计算模型，其设计理念源自对人脑神经网络结构的模仿。在人脑中，神经元通

过突触相互连接，形成复杂的网络，用以处理和传递信息。与此类似，人工神经

网络由一系列节点（或称为“神经元”）组成，这些节点按层次排列，每个节点接

收输入信号，对其进行加权求和，并通过一个非线性激活函数处理这些信号，最

终产生输出信号
［２４］。

深度学习指的是基于神经网络建立的机器学习技术，特别强调使用多层

（或称为深度）的神经网络结构。这种多层结构使得深度神经网络能够学习数

据中的复杂模式和高层次特征，我们将在后续的章节中更深入地了解深度神经

网络的结构。作为机器学习的发展前沿，深度学习在多个领域取得了显著的成

就，尤其是在图像识别、语音识别和自然语言处理等任务中。例如，卷积神经网

络是一种深度学习模型，在识别和分类图像中的对象过程中，其准确率能够接近

甚至超过人类水平。另一种深度学习模型———循环神经网络则在语言翻译、情

感分析和文本生成等任务中展现出了优越的能力
［２５］。

深度学习模型要达到优异的性能，通常需要大量的标注数据来进行训练，以

便模型能够从数据中学习到有效的特征表示。同时，深度学习模型通常需要大

量的计算资源，包括高性能的 ＧＰＵ（ｇｒａｐｈｉｃｓ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ｕｎｉｔ，图形处理单元）和
ＴＰＵ（ｔｅｎｓｏｒ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ｕｎｉｔ，张量处理单元）等硬件，以加速模型的训练和推理过

程，这也相应带来了高昂的成本和能源消耗问题。随着深度学习技术的不断进

步，研究人员正在探索如何提高模型的效率和增强模型的可解释性，减少对大规

模数据和计算资源的依赖。例如，通过迁移学习、模型压缩和知识蒸馏等技术，
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可以在保证模型性能的同时减少模型的复杂度和计算需求
［２６］。

３． 预训练、微调和提示工程（ｐｒｅｔｒａｉｎｉｎｇ，ｆｉｎｅｔｕｎｉｎｇ ａｎｄ ｐｒｏｍｐｔ ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ）

预训练、微调和提示工程是深度学习领域中三个相互关联的概念，它们共同

推动了人工智能技术的发展，尤其是在自然语言处理和计算机视觉等领域
［２７］。

预训练指的是在人工智能模型正式应用于特定任务之前，先让模型在一个

大规模、通用性强的数据集上进行学习的过程。这一步骤的目的是让模型通过

学习海量通用数据，捕获广泛有用的特征，从而提升其在目标任务上的性能和泛

化能力
［２８］。预训练技术的核心在于通过从大规模未标注数据中学习通用特征

和先验知识，减少模型对标注数据的依赖，进而加速并优化模型在有限数据集上

的训练过程。预训练通常采用无监督学习方式，模型在没有明确指导或标签的

情况下从未标注的文本数据中学习，以此捕获文本语料库中潜在的底层模式、结

构和语义知识
［２９］。

微调指的是在预训练模型的基础上，使用特定任务的小规模数据集，进一步

训练和调整模型的部分或全部参数，使模型能够更好地适应新任务，从而提高其

在新任务上的性能。微调能够大幅降低对新训练数据的需求，减少训练成本。

通过利用预训练模型在大规模数据集上学习到的通用特征，微调显著减少了对

新任务特定数据的需求，这一优势在数据稀缺的领域尤为明显。由此，相比于从

零开始训练模型，基于预训练模型的微调可以显著降低训练成本，包括训练时间

和计算资源
［３０ ３１］。

提示工程指的是通过设计和使用特定提示（ｐｒｏｍｐｔ），引导预训练模型更

准确地理解和执行特定任务的方法。提示可以被视为一种“线索”，用户将

“线索”提供给预训练模型，帮助模型更好地理解人类的意图和需求。提示工

程的有效性依赖于研究人员的能力和素养，研究人员需要深入了解词汇、措

辞、上下文和语言学，因为提示中的每个单词都可能影响系统的输出结果。随

着生成式人工智能系统的应用范围和复杂程度持续提升，提示工程的重要性

也日益凸显
［３２］。

总的来说，预训练、微调和提示工程是深度学习中提高模型性能、帮助模型

适应特定任务的有力工具。预训练使得模型能够学习到广泛的通用特征，微调

则让模型能够针对特定任务进行优化，而提示工程则通过提供特定的“线索”来

引导模型更好地理解和执行任务。三者的结合可以显著提高模型在特定任务上

的性能和泛化能力。

０１




